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Ficha técnica

Técnica: Estudio cuantitativo en base a
encuestas online en plataforma digital propia.
Invitacidn a responder de manera aleatoria
mediante envio de una campafia masiva de
correos electronicos.

Universo representado: Hombres y mujeres,
mayores de 18 afos, que poseen cuenta de
corre o electrdnico en todas las regiones del
pais

Tamano de la Muestra: 1.244 casos.

Disefo de la Muestra: No probabilistico, en
base a universo de correos electrdnicos de *
3.600.000 millones de cuentas. Se
seleccionaron al azar 304.186 registros para las
todas las regiones. Se realizaron dos campafias
de insistencia con envio de correos a la muestra
seleccionada.

Trabajo de Levantamiento: La encuesta se
mantuvo activa en el sistema entre los dias 7y
20 de marzo de 2022.

~eedback

Universidad
Andreés Bello-

Instrumento: Cuestionario estructurado
de 56 preguntas; con * 25 minutos
promedio de aplicacion.

Ajuste del disefio: Resultados ponderados
segun valores para género y grupos de
edad en cada region, de acuerdo al Censo
Abreviado de Poblacién y Vivienda de 2017
realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, INE.

Limite de las comparaciones: Entre 2010y
2018 la encuesta se aplicé de manera
presencial; en 2019 se utilizé un modo
mixto de encuestas online y presenciales;
y desde 2020 la encuesta se aplicé online.

Nota técnica: Debido a la naturaleza dela
técnica, por lo general, las encuestas
online por correo electrdnico sobre
representan a sectores socioecondmicos
medios y altos; y sub representan a
sectores mas bajos.
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Rendimiento de la muestra @

Universidad
Andreés Bello-

Numero de casos % sobre total % sobre categoria

Finalizo Encuesta 1.244 0% 3%
Contacto Ve encuesta pero no responde 548 0% 1%

Vio el mail 38.406 13% 94%

No mas mail 572 0% 1%

Sub total contacto 40.770 13% 100%

Correo devuelto 56.858 19% 22%
Sin contacto No ve aun el correo 206.558 68% 78%

Sub total sin contacto 263.416 87% 100%

Total correos enviados aleatoriamente 304.186 100%
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¢Cuadl de las siguientes alternativas representa @

)

mejor su actividad principal...? Universidad

Andreés Bello-

50%
45%

45%

40%

35%

30%

25%

18%

20%

15%

10%
5%

1% 1%

Trabajador con Trabajador por Pensionado Labores no Cesante Trabajador a Estudiante Nr
contrato cuenta propia remuneradas honorarios
del hogar

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad
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(solo quienes trabajan o estudian: +70%) Actualmente, @

)

¢Usted esta con teletrabajo? universidad

Andreés Bello-

En promedio, ;Cuantas veces a la semana realiza teletrabajo?

60% 57%
50%
40%
304 227% 20%
20%
V4 o%
M Esta con . .
teletrabai Todos los dias  La moyoriade  Solo algunos Nr
cletrabajo delasemana losdiasdela dias de la
semana semana
No estd con Una vez que termine la emergencia sanitaria por la pandemia,
teletrabajo ¢Cudn eficiente cree que serd para Usted continuar realizando
sus funciones mediante teletrabajo?
81%
60% 52%
50%
40% qq%
30%
20%
9 8%
10% 5%

0%

Nada eficiente Poco eficiente  Bastante = Muy eficiente
eficiente



En general, ;Cudl de los siguientes medios de transporte ha utilizado Usted (@)

con mayor frecuencia en el dltimo ano? En segundo lugar, ;Qué otro medio =
e B niversida
de transporte ha utilizado? ;Y en tercer lugar? Andrés Bellor
M 1° opcidn W 2° opcidn 3° opcion
60%
51%

50%

40%

30%

20%

10%

Automavil Particular Micro Caminar Colectivo Metrotrén/Metro Bicicleta Uber [ Cabify [ Beat Scooter Taxi

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



En general, ;Cudl de los siguientes medios de transporte ha utilizado Usted con

° V ° ~ e ° . ()
mayor frecuencia en el Gltimo aflo? (comparacion primera preferencia) Universidad
nares bello-

M Micro B Automavil particular B Metrotrén [ Metro Bicicleta
60%
%
53 o1
50%
46% 45%
42%
40%
30%

20%

10%

0%
2014 2017 2018 2019 2020 2022

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



7,0

6,0

3,0

2,0

1,0

0,0

¢Como evalua usted el servicio de transporte publico

de su ciudad? (comparaciéon promedios- escala1a7)

W 2020 2022

(1

Universidad
Andreés Bello-

3,938 38, 38 3.7 3,9
‘ ‘ ’ | ‘ ‘ l l |
| |
Medio Medio Medioalto 18-29 30-39 40-49 50-59 60 + Hombres Mujeres Total
bajo
Sexo
NlVEI SOCiOQCOﬂC')miCO Grupos de edad

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



En una escala de 1 a 7, donde 1 significa que es “muy malo” y 7 que es “muy
bueno”, En general, ;C6mo Usted evaluaria Usted el servicio de transporte

()
r L] L] e 7 r L] U i -d d
publico de su ciudad? (comparacién segtin regiones 2020 - 2022) Andrés Bello-

2020 2022

4’5 4’4

4,0

3,7 3,7

3,6

3,5 3,2

2,5

2,0

1,0

0,5

Valparaiso Biobio Total

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad
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¢Como evalua usted el servicio de transporte publico de ()

()

su region? (serie comparativa - promedios) Anreskian,
o m MEDIA
6,0
5,0

4,4

2014 2015 2016 2018 2019 2020 2022

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



4,5

4,0

35

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

En una escala de 1 a 7, donde 1 significa que es “muy malo” y 7 que es “muy ( )

bueno”, En general, ;Coémo Usted evaluaria Usted la cobertura de las ciclovias =
. . N o niversida
existentes actualmente en su ciudad? (comparacién regional 2020-2022) Andrés Bellor

M 2020 2022

3,0

2,9

N

Valparaiso Biobio Total

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



¢Cémo califica usted la cobertura de las ciclovias existentes (@)

)

actualmente en su ciudad? (comparativa 2019-2020-2022)  fniesiag

7,0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

2019 2020 2022

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad
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A su juicio, (Cudl de los siguientes sectores tiene la responsabilidad principal en (@)

[

la recoleccion, transporte y manejo de los residuos sélidos domiciliarios? Universidad

Andreés Bello-

57%

El municipio Las empresas que prestan el Cada familia que lo genera  Los productores de los El gobierno de turno
servicio de recoleccién de bienes y alimentos
residuos

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



Entendiendo que la accién de reciclar termina cuando usted hace entrega de sus (@)

()

desechos, ;Cuando fue la tltima vez realizé esta accidon? (comparativo 2020-2022)  universidad

Andreés Bello-

W 2020 2022
70%
60%
52%
50%
40%
30%
21% 22%
20%
13%
10%
10% 6%
4%
0%
Durante la semana Durante el Ultimo mes  Durante los ultimos 6 No recicla Ns-Nr

meses

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



Solo quienes NO reciclan (comparativo 2010-2022) oA

Universidad
Andreés Bello-

80%

69%

70% 66%
63%
3 61%

60% 57% 56%

30%

22%

20%

10%

6%

2010 2011 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020 2022

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

:Cual de los siguientes aspectos es la principal (in)

dificultad que usted tiene parareciclar?

Cr\\_/d
Universidad
Andreés Bello-

44%

Los lugares de
reciclaje estan lejos

No tiene espacio en Desconfia que los No sabe cdmo o

su vivienda para

residuos sean dénde hacerlo

separar los residuos reciclados

0 compostar

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad

No tiene el habito No tiene los recursos
econdémicos para el
equipamiento
necesario



En el contexto de la nueva ley de reciclaje (ley REP) usted tendra que separar
sus residuos a partir del 2023. ;Cual de las siguientes opciones prefiere para la
entrega de sus residuos reciclables?

Retiro en
domicilio
50%

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad

(1)

Cr\_/'t_]
Universidad
Andreés Bello-



70%

60%

50%

40%

30%

20%

En el contexto de la nueva ley de reciclaje (ley REP) usted tendra que separar
sus residuos a partir del 2023. ;Cual de las siguientes opciones prefiere para la
entrega de sus residuos reciclables? (segun grupos de edad)

m18-29

30-39 W 40-49 W50-59

mooy+

(1)

Cr\_/'t_]
Universidad
Andreés Bello-

60%

39%

Punto limpio

Retiro en domicilio

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad

Contenedores en via publica



En caso de que tenga que desplazarse de su vivienda al lugar de acopio de residuos (@)

reciclables. ;Cual es la distancia maxima que Usted esta dispuesto a recorrer? H”é%égg"&?f’
nares bello-

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Dentro de 1 cuadra (< 100 No mds de 3 cuadras (300 Mas de 3 cuadras hasta 1 km. +de1km No sabe
metros). metros).

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



Considerando que existen diferentes opciones para la realizacién de compostaje ("‘)

de sus residuos organicos, ;Cudl de las siguientes alternativas cree Usted que A
o s oge Universidad
preferiria su grupo familiar? Andres Bello:

M Total

Compostaje domiciliario Compostaje comunitario Compostaje en planta No nos interesa realizar No sabe
(multifamiliar en plazas, industrial (transporte fuera compostaje
parques o espacios verdes del barrio o ciudad)

dentro del barrio)

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



En el contexto de la nueva ley de reciclaje (ley REP) usted tendra que separar

sus residuos a partir del 2023. ;Cual de las siguientes opciones prefiere para la =21
. c ” Universida
entrega de sus residuos reciclables? (segin NSE) Andrés Bello

m Medio bajo Medio ® Medioalto mTotal

53%
50%
40%
30%

30% 27%
20%
10%

0%

Retiro en domicilio Contenedores en via publica Punto limpio

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad
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En una escala de 13, 7 donde 1 es “Muy Malas” y 7 es “Muy Buenas”, ;Qué (f@

)

nota le pondria Usted a las areas verdes de su comuna? (evolucion) Universidad

Andreés Bello-

7,0

6,0

5,0

3,9

4,0

2,0

1,0
2017 2020 2022

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



De los siguientes temas, ;Cuales son para ()

L)

ac 1 Universidad
usted los tres (3) mdas importantes? FAETS
W 2020 2022
70%
65%
62%
60%
56%
50%
50%
41%
40% o
9 39%
40% 36%
31% 30%
30%
24%
22%
. 20% 20% 20%
20% 16%
10% 7%
3% 4% 3%
. 0% 0%
0%
Delincuencia'y Salud Medio Ambiente ~ Educacién Desigualdad Pensiones Trabajo Igualdad de Pueblos Migracién Corrupcién
seguridad socioeconémica género originarios

Nota: en 2020 no se incluyeron los temas de migracién y corrupcion

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



¢Cuadl de los siguientes cree usted que es el problema

)

medioambiental que mas afecta al pais? Universidad

Andreés Bello-

45% 43%

40%

30%

25%

20%

Sequia Deforestaciény Basura (gestién Cambio Climatico Contaminacién  Contaminacién Pérdida de
cambio de uso del  de residuos del aguay del Mar del Aire biodiversidad
suelo sélidos) (extincion de

especies)

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



¢Cual de los siguientes cree usted que es el problema medioambiental (@)

)

que mas afecta al pais? (comparativo 2019-2020-2022) Universidad

Andreés Bello-

W 2019 2020 2022
45% 43%
40%
35%
30%
30%
25%
25%
20% ° 20%
20% 19% 19%
15y o 14%
12% 1%
10% ° 0% 10% o 10%
10% A
5% q
) . I I ]
|
Sequia Deforestaciony Basura Cambio climatico  Contaminacidon del Contaminacion del
cambio de uso del aguay del mar aire
suelo

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



¢Cudl considera usted que es el principal problema (’@‘)

Cr\_./'l_(]

asociado al recurso hidrico en Chile? Universidad

Andreés Bello-

60%

50%

30%

20%

10%

0%

0%

Privatizacién del Escasez de Agua Contaminaciéon de Acceso de Agua Tratamiento del No Sabe No Responde
agua agua potable agua

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



50%

40%

recurso hidrico en Chile? (comparativo 2020 - 2022)

Y

¢Cual considera usted que es el principal problema asociado al @

Cm_/'d
Universidad
Andreés Bello-

M 2020 2022
67%
56%
30%
19%
7% o
- 8 > + 3% 4%
] B 0
Privatizacion del agua Escasez de agua Contaminacion del agua Acceso de agua potable  Tratamiento del agua

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad
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¢Cual de las siguientes consecuencias del Cambio Climatico cree usted @

L)

que es la que mas esta afectando a Chile actualmente? Anarés Beio-

80%

74%

70%

60%

40%

30%

20%

10%

Sequia Derretimiento de Efectos econdmicos  Incrementode  El cambio climatico  Disponibilidad de Inundaciones /
Glaciares enfermedades no afecta a Chile Alimentos Aluviones

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



¢Cuadl de las siguientes acciones personales cree usted que tiene

mas impacto en la lucha contra el Cambio Climatico?

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

[
Universidad
Andreés Bello-

38%

Usar
responsablemente
el agua

Reciclar

Elegir productos y Transporte Tener menos hijos Dieta vegetariana
servicios bajos en alternativo al
carbono automavil

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad

Usar ampolletas
bajo consumo



Considerando que el pais se ha comprometido a ser carbono neutral al

2050, ;Cual de los siguientes sectores cree usted que tiene la mayor =
niversida

responsabilidad para cumplir con ese compromiso? Andres Bello

Mineria Las Personas El gobierno Transporte Generacionde  Agricultura, Forestal
energia eléctrica  ganaderiay
pesca

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



A su juicio, ;Cual de los siguientes sectores econdmicos e industriales

r;r\__/’d

causa mas danos al medioambiente? (suma 3 menciones) universidad

Andreés Bello-

60%
%
(o]
> 54%
50% .
46%
40%
30%
20% o
19% .
20% 9% 19%
1%
10%
0%
La poblacién y sus La minerfa La industria Aumento de la El transporte El sector Sector inmobiliario  La actividad La agriculturay Laindustria textil
habitos papelera y forestal  urbanizacidn, energético y construccion pesqueray ganaderia
caminosy salmonicultura
carreteras

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



A su juicio, ;Cudl de los siguientes sectores econdmicos e industriales

causa mas danos al medioambiente? (evolucién 2014- 2022)

15%

10%

® 2014

2015

W 2017 m 2018 ® 2019

W 2020

M 2022

(1

Universidad
Andreés Bello-

La mineria

La poblacidn y sus habitos

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad

La industria forestal
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Andrés Bello-
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En el contexto de la discusion de una nueva constitucion, a su juicio, ;Cual de los siguientes (@)

temas cree Usted que debe ser abordado con mayor urgencia? (tres menciones)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

G )
Universidad
Andreés Bello-

64%
49%
14%
—9/.
/0
I
Salud Educacion  Medioambiente  Pensiones Agua Trabajo Democracia y Pueblos Géneroy
participacion indigenas disidencias
ciudadana

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



P

:Con cudl de los siguientes modelos de desarrollo econémico que podrian ()

G

establecerse en la nueva constitucion se identifica mas Usted? Andres seio:

32%

20%

15%

10%

Un modelo de economia  Un modelo delibre  Un modelo basado enla Un modelo de desarrollo Un modelo de No sabe
circular mercado propiedad estatal de las basado en la extraccidn decrecimiento
grandes empresas de recursos naturales econdmico

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



Considerando la necesidad de que la Constitucion aborde la situacién (@)

ambiental del pais, ;Cual de las siguientes opciones es la que Usted A

Universidad

considera como mas urgente de abordar? (suma dos menciones) Andres Bello-

50%

40%

30%

20%

10%

El derecho humano Reconocimiento que Reconocimiento del El derecho de vivir Velar por el No sabe
del acceso al agua el pais se encuentra deber colectivode enun ecosistema bienestar de
en un estado de proteger el saludable mascotas y animales
emergencia medioambiente domésticos
climatica

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



¢Cudl de los siguientes derechos que la ciudadania ha propuesto a la (@)

Convencidn para ser incluidos en la nueva constitucion es el mas 0
Universidad

importantes para Usted? (suma tres menciones) Andres Bello:

70% 66%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Derecho avivir Derechoalagua Derechoala  Derechoaun  Derechoala Derechos Derechos Derechoala Derecho a
en la ciudad de potabley vivienda medioambiente alimentaciény propiosdela  ancestralesy energia seguridad frente
formadignay saneamiento y clima seguro soberania naturaleza  bioculturales de a desastres
segura alimentaria los pueblos

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



90%

80%

¢Cudl de los siguientes elementos del medio ambiente considera
Usted como prioritarios para ser declarados bienes nacionales de

uso publico en la nueva constitucion? (suma tres menciones)

o

Universidad
Andreés Bello-

63%

26%

Rios, lagos y
humedales

Océano y playas

Glaciares

Biodiversidad Montanas Minerales

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad

Aire y atmdsfera Radiacién solar

Viento



(o))
R

0%

El presidente Gabriel Boric anuncié que liderara el primer gobierno ecolégico de Chile.
Concretamente, ;Cual es su principal expectativa de lo que debemos hacer como pais en esta
materia?: (respuestas espontaneas recodificadas - principales sobre +3%)

R

(1)

Cr\_/'t_]
Universidad
Andreés Bello-

14%

11%
/o
1%
1%
9%
8%
’ 8% 8%
4%
O,
3% 3%
No responde Proteccién del Promoverel Accesoymanejo Promover Mejorar Bajas Desarrollo Compromiso de Promover ERNC Cumplir
medio ambiente reciclaje del agua educacién institucionalidad expectativas en sustentable la sociedad promesas

ambiental ambiental la gestién

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad
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Género - Grupos de edad - Nivel Socioeconémico

[

(nimero de casos muestra observada - datos no ponderados) Universidad

Andrés Bello-
60 y+ anos;
305

Medio alto;

‘ 500 [
|
‘ ' |

Mujer; 692

\
|

|~

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



N

(1)

Qué nivel de estudios posees usted? 2 S

Universidad
Andreés Bello-

25%
21%
20% 19%
18%
15%
12%
10%
10%
5%
2% 2%
- H 1
Basica Basica completa Media cientifico Media cientifico Instituto técnico Instituto técnico Universitaria  Universitaria Postgrados
incompleta / | primaria o humanistao  humanistao (CFT) o instituto (CFT) o instituto  incompleta completa
primaria o preparatoria media técnico mediatécnico  profesional profesional
preparatoria completa profesional profesional incompleto completo
incompleta incompleta completa (carreras1a3 (carreras1a3

afnos) afos)

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



Y

¢Cual de las siguientes ocupaciones corresponde al @

\

()

trabajo que usted desempena actualmente? Kniversidad

25 %
21%
20%
16%
1 5%
1 5% 14%
12%
9 10%
10%
O,
5% 4% 4%
1% 2%
(o]
- . .
0% [
Alto ejecutivo  Profesionales Técnicosy Empleados  Trabajadores de Agricultoresy Obreros, Operadores de Trabajadoresno  Otros grupos Nr
profesionales de publicos 'y los servicios y trabajadores operarios y instalaciones y calificados, (rentistas,
nivel medio privados vendedores de calificados artesanos maquinas / peones, incapacitados,
comercio y conductores  construccion, etc. etc.)

mercados

Centro de Investigacion para la Sustentabilidad



o

Universidad
Andreés Bello-

En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion valdrica es
“mas conservadora” y DIEZ (10) “mas liberal”’, ;Dénde se ubicaria Usted...?

30%
27%
7N
/ \‘
!
25% ] \
] \
] \
] \
] \‘
) 'l
20% ! \
] \‘
] 9
] \ 16%
15% | \ 2N
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. o feo . o 7 g ® V4 /_\
En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion politica es mas cercana @

a la “izquierda” y DIEZ (10) mas cercana a la “a la derecha”, ;Dénde se ubicaria Usted? universidad
ndres Bello
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion esta “a favor de un

sistema econémico de libre mercado” y DIEZ (10), que esta “a favor de un sistema

econdmico con mayor regulacion del Estado”, ;Dénde se ubicaria Usted...?
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